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Vad hander med mitt Grona kort dar det finns klipp kvar?
Det grona kortet ersitts med en féranmilan av ditt besok. Formuliret f6r din
téranmailan finns under Sjilvservice pa sigtunavatten.se

Det grona kortet slinger du sedan i restavfallet.

Hur gor jag som privatkund med féretagsbil for att inte bli

fakturerad?

Kommer du med privata grovsopor i foretagsregistrerad bil, ska du anmala ditt besok
1 forvig via var hemsida (sigtunavatten.se). Vi behéver ditt ifyllda formulir fére
inpassering till AVC. Om vi fir det en vecka eller 5 minuter fére beséket spelar
ingen roll. Sa snart du fatt din bekriftelse via e-post dr du vilkommen in och ta
kontakt med personalen for att visa upp bekriftelsen samt det privata avfall som du
foranmilt att du ska limna.

Om du inte foranmiler ditt privata avfall med en foretagsregistrerad bil, eller
kommer vid en annan tidpunkt 4n den du anmilt, sa far dgaren av fordonet betala for
besoket. Detsamma giller om AVC-personalen bedémer att du vid ditt foranmalda
besok limnar verksamhetsavfall.

Kommer det att bli dyrare att beséka AVC i och med detta?
Nej.

For de som gor ritt f6r sig blir det inte dyrare, besoksavgiften ar 1 vissa fall billigare
(fér de som anvinder kubikmeter betalning).

Varfoér gor ni denna andring?

Det blir littare f6r dig som foretagare att betala f6r det foretagsavfall du lamnar till
oss. For personalen blir det en bittre arbetsmiljo, de kommer att ha mer tid for att
torklara hur sorteringen ska ga till samt sa blir det en mer rittvist hantering av alla
som kommer till AVC Voltgatan. Eftersom alla foretag kommer att betala per besok
forvintar vi oss att manga packar bilen béttre och minskar antalet transporter och
milj6belastning.

Vad gor jag om jag far en felaktig faktura?

Kontakta bolaget som har skickat fakturan till dig. Kontaktuppgifter till det
fakturerande bolaget finns pa fakturan. Medarbetarna pa AVC och SIVAB har inte
tillgdng till fakturasystemet.

Det ar fel fakturaadress, kan ni andra till ratt adress?
Kontakta fakturerande bolag vars uppgifter star pa fakturan, sa dndrar de till korrekt
adress.
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Jag bestrider fakturan for att jag inte har fatt information om
avgiften, hur gar vi vidare?

Vid bestridande av faktura ska du i forsta hand kontakta det fakturerande foretaget.
Kontaktuppgifter finns pa fakturan.

Jag bestrider fakturan da jag inte varit pa AVC vid angiven
tidpunkt.

Vid bestridande av faktura ska du i forsta hand kontakta det fakturerande foretaget.
Kontaktuppgifter finns pa fakturan

Vad ar det for avgift som fakturan avser?
Fakturan avser besék med verksamhetsregistrerade fordon pa Atervinningscentralen,
Voltgatan.

Vad ar ett verksamhetsfordon?
Ett verksamhetsfordon ir ett fordon som ir organisationsregistrerad eller registrerad
pa enskild firma.

Jag besokte atervinningscentralen i ett verksamhetsfordon men

med privat avfall, hur gar vi vidare?

Har du fatt en faktura som du bestrider pa grund av att du varit pa
atervinningscentralen med privat avfall 1 ett verksamhetsfordon ska du i f6rsta hand
kontakta det fakturerande foretaget. Kontaktuppgifterna finner du pa fakturan.

Vilka distributionssatt av fakturan finns tillgangliga?
E-post, E-faktura och postalt. Utlandsregistrerade fordon betalar med kort direkt pa
plats.

Jag som féretagare vill betala direkt pa plats, gar det?
Nej.
Som foretagare registrerad 1 Sverige skickas fakturan till din faktureringsadress.

Jag som foretagare vill ha en specifik referens for denna
passage, gar det?

Ja.
Prata med AVC-personalen pa plats.
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Hur fungerar det med utlandsregistrerade fordon?
Har du ett utlandsregistrerat fordon betalar du med kortbetalning pa plats.

Vem raknas som foretagare?

Du betraktas som féretagare nir du kommer med avfall som uppenbarligen kommer
fran ett foretag. Utfor du arbete at en privatperson och hjilper denne att limna avfall
sa betraktas du ocksa som foretag.

Hur fungerar det om jag har en féretagsbil?
Ar ditt fordon registrerat som foretagsbil skickas en faktura till foretaget dir fordonet
ar registrerat.

Vilka fordon ar verksamhetsfordon?
Alla fordon registrerade pa en organisation (registrerade pa enskild firma, eller
organisation)

Hur fungerar det om jag hyr en bil pa t.ex. Europcar/fOKQ87?
Kontakta personal pa plats pa atervinningscentralen. Men observera att det dr
personalen pa plats som avgor om det ar privata eller féretagssopor och vi
forbehaller oss ritten att neka personer att limna avfall kostnadsfritt nér vi
misstinker att det dr avfall fran verksamheter och foretag.

Om jag kér nagon annans foretagsbil, vem far fakturan?
Fakturan skickas till fordonets dgare.

Vad kostar det?
Enligt renhéllningstaxa. For 2026 dr denna avgift 520 kr/besok ink. moms.

Jag behover ett kvitto
Kontakta fakturerande foretag, kontaktuppgifter finns pa fakturan.
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Jag har redan betalt renhallningsavgiften eftersom jag bor i

kommunen, varfor ska jag betala igen?

Driften av atervinningscentralen finansieras via renhéllningsavgifter f6r
privatpersoner. Om du limnar ditt verksamhetsavfall gratis innebir det att
privatpersoner betalar avfallshanteringen for de foretag som limnar sitt
verksamhetsavfall pa atervinningscentralen. Detta ir inte tillatet da
renhallningsavgifterna enbart far finansiera avfall under kommunalt ansvar.
Verksamhetsavfall dr inte under kommunalt ansvar.

Varfér maste jag som foretagare betala for beséken?
Atervinningscentralen far och ska inte konkurrera mot den privata marknaden.
Kommunen har inte monopol pa avfall frain verksamheter. Om foretag far limna
gratis pa atervinningscentralen blir detta en osund konkurrens gentemot de féretag
som verkar inom denna bransch.

Dessutom finansieras driften av dtervinningscentralen via renhallningsavgifter. Det
innebir att privatpersoner betalar avfallshanteringen for de foretag som limnar sitt
verksamhetsavfall pa atervinningscentralen. Detta ir inte tillatet da
renhallningsavgifterna enbart fir finansiera avfall under kommunalt ansvar.

Hur fungerar inpasseringssystemet?

Det fungerar ungefir som tringselskatten. Nir du aker in pa atervinningsstationen
registreras ditt registreringsnummer av en kamera. Ar ditt fordon registrerat som
foretagsbil skickas en faktura till f6retaget dir fordonet dr registrerat.

Vad tar kameran bild pa?
Kameran tar bara bild pa registreringsnumret, ingenting runtomkring.

Ar det nagon begransning i antal besok?

Nej.

Det finns ingen begrinsning 1 antal besok foretagsavfall, men du far betala f6r varje
inpassering.

Ar det ndgon begransning i mangd per besok?
Ja.

Max vikt f6r fordon dr 3,5 ton och max 3 m3 avfall per besok.
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Vad far jag lamna?

Som féretagare kan du limna de fraktioner som tas emot pa atervinningscentralen i
begrinsad mingd. For storre mangder hinvisas foretaget till den 6ppna marknaden.
Diremot far du inte limna farligt avfall. Observera att f6r farligt avfall frin
verksamheter giller sirskilda regler f6r transport och anteckningsskyldighet. Och
dessa regler giller lika mycket f6r sméd som for stora foretag, oavsett mangd avfall
som transporteras. Detta dr enligt svensk lagstiftning och inget kommunen rader
over. Du kan lisa mer pa Naturvardsverkets hemsida.

Jag ska lamna farligt avfall. Vad galler>

Sedan den 1 november 2020 giller ny lagstiftning kopplat till rapportering av farligt
avfall till Naturvardsverkets avfallsregister. Lds om lagstiftningen pa
Naturvardsverkets hemsida.

Jag ska bara lamna elektronik

Om du enbart har saker som omfattas av producentansvar for elektronik kan du
limna detta kostnadsfritt. Kontakta personalen pa dtervinningscentralen vid ditt
besok. Observera att du maste ha med ditt avlimnarintyg fran El-Kretsen. For
till exempel verksamhetsfrys giller sarskilda avgifter (kontakta personalen pa plats).

Jag ska bara panta. Behodver jag betala?

Alla verksamhetsfordon som registreras via inpasseringssystemet faktureras.
Féranmilan pa hemsidan ska ske och du ska alltid kontakta personalen pa
atervinningscentralen vid ditt besok som ligger en notering. Kreditering i efterskott
sker inte.

Jag ska bara hamta matavfallspasar. Behover jag betala?

Alla verksamhetsfordon som registreras via inpasseringssystemet faktureras.
Foranmalan pa hemsidan ska ske och du ska alltid kontakta personalen pa
atervinningscentralen vid ditt besok som liagger en notering. Kreditering i efterskott
sker inte.

Jag ska bara lamna till second hand. Behover jag betala?

Alla verksamhetsfordon som registreras via inpasseringssystemet faktureras.
Foranmalan pa hemsidan ska ske och du ska alltid kontakta personalen pa
atervinningscentralen vid ditt besok som ligger en notering. Kreditering i efterskott
sker inte.

Jag ska bara besdka AVS, dvs. lamna férpackningar, tidningar

eller glas. Behover jag betala?

Alla verksamhetsfordon som registreras via inpasseringssystemet och faktureras.
Féranmilan pa hemsidan ska ske och du ska alltid kontakta personalen pa
atervinningscentralen vid ditt besok som liagger en notering. Kreditering i efterskott
sker inte.
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Jag ska lamna avfall at en anhdrig som bor i kommunen, men
jag bor sjalv inte i kommunen och har en foretagsregistrerad bil.
Hur gor jag?

Kontakta personalen pa plats fora att visa upp avfallet. Men observera att personalen
pa plats avgor om det ar privata eller féretags sopor och vi férbehaller oss ritten att
neka personer att limna avfall kostnadsfritt nir vi misstinker att det ar avfall fran
verksamheter och foretag.
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